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BIENVENUE AU CHALET 
Merci de prendre quelques minutes pour parcourir ce guide. Il contient 
des informations importantes sur le chalet qui faciliteront votre séjour  
et le rendront encore plus agréable !

STATIONNEMENT  

Notre stationnement peut 

accommoder ........ voitures

maximum.

 INTERNET 

�7�E�R�W���½�P���K�V�E�X�Y�M�X���� ...........................................................  

�1�S�X���H�I���T�E�W�W�I������ ...........................................................

 EAU POTABLE  
Notre eau provient 
d’un puits artésien et 
est d’excellente qualité.

 ATTENTION
 FOURNIS�������7�I�V�Z�M�I�X�X�I�W���H�I���F�E�M�R���I�X���H�q�F�E�V�F�S�Y�M�P�P�I�X�X�I�W����NE SONT PAS FOURNIS : Serviettes de plage, de tables, mouchoirs en 
papier, shampoing, savons corporels, allume-feu liquides ou papier/bois pour l’allumage du feu. 

 Une surveillance stricte du nombre d’occupants est exercée et vous vous exposez à une amende de 150 $ pour tout 
invité non déclaré.

 Vous devez respecter la tranquillité des lieux. Aucun bruit n’est toléré à l’extérieur après 22 h et encore moins les 
« Party animals ».

 Les VR, motos, motocross et embarcations à moteur sont interdits sur le site.

 Tous nos chalets sont non-fumeurs. Fumer à l’extérieur seulement. Il faut ramasser les mégots sinon des frais 
supplémentaires de nettoyage s’appliquent.

 Nous �D�F�F�H�S�W�R�Q�V���O�H�V���D�Q�L�P�D�X�[���V�R�X�V���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���U�p�V�H�U�Y�H�V�����6�L���Y�R�X�V���D�S�S�R�U�W�H�]���X�Q���F�K�L�H�Q�����L�O���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���U�D�P�D�V�V�H�U���O�H�V��
�H�[�F�U�p�P�H�Q�W�V���G�H���Y�R�W�U�H�����F�K�L�H�Q���H�W���G�
�H�Q���G�L�V�S�R�V�H�U���G�
�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�����9�H�X�L�O�O�H�]���Q�H���S�D�V���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���Y�R�W�U�H���F�K�L�H�Q���G�
�X�U�L�Q�H�U���V�X�U���O�H��
�E�k�W�L�P�H�Q�W��

 Il est interdit de monter des tentes sur le site.

 L’entretien ménager pendant votre séjour est optionnel et à vos frais. Si vous désirez une femme de ménage 
pour l’entretien du chalet ou du SPA merci de nous en aviser. L’entretien ménager est effectué par notre équipe, 
mais le lavage de la vaisselle n’est pas inclus.
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 PLANCHER
 Merci de toujours enlever vos souliers, bottes ou sandales dans le chalet et de les laisser dans le vestiaire ou sur le tapis de 
l’entrée. Nous voulons éviter que les petites roches sous les souliers abîment les planchers de bois.

EXTINCTEUR DE FEU 
 Vous trouverez un extincteur portatif.  Assurez-vous tout de suite de localiser l’endroit où il se trouve.

 LAMPE DE POCHE
 En cas de panne électrique, il y a une lampe de poche dans les tiroirs de cuisine. Vous pouvez contacter Hydro-Québec 
au 1 800 790-2424 si la panne semble vouloir durer plus de 15 minutes.

 BATTERIES/PILES DE RECHANGE
 Vous trouverez des batteries de rechange pour les télécommandes dans les tiroirs de la cuisine.

 LUMIÈRES INTÉRIEURES ET EXTÉRIEURES
 Il y a plusieurs interrupteurs pour toutes les pièces. Merci de penser aux économies d’énergie et de ne pas laisser les 
lumières allumées inutilement.

 VIDANGES ET RECYCLAGE
 Veuillez déposer vos déchets dans les sacs de poubelle qui vous sont fournis et que vous trouverez sous l’évier pour 
les mettre ensuite dans le bac noir extérieur. Veuillez aussi déposer cartons, plastique et bouteilles dans le contenant de 
recyclage bleu approprié à l’extérieur du chalet, au bord du chemin.

 ASPIRATEUR, BALAI, VADROUILLE ET SEAU
Vous avez à votre disposition un aspirateur, balai, vadrouille et seau. 

 RÉFRIGÉRATEUR
Vous pouvez utiliser les condiments ou bouteilles d’eau���V�L���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���R�Q�W���p�W�p laissé�H�V à votre disposition. Il y a des 
bacs à glace dans le congélateur.  Assurez-vous que la porte du �U�H�I�U�L�J�p�U�D�W�H�X�U soit toujours bien refermée.

 CABARET/ÉGOUTTOIR À VAISSELLE
 Pour laver la vaisselle à la main, vous trouverez le savon liquide et un égouttoir rectangulaire blanc sous l’évier. Des linges à 
vaisselle sont aussi disponibles dans les tiroirs de la cuisine.

  INTÉRIEUR DU CHALET    COMMODITÉS ET CONSIGNES 
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 VAISSELLE & USTENSILES
 Toute la vaisselle, les casseroles, passoire, planche à découper et poêles à frire, la coutellerie et les ustensiles se trouvent 
�H�E�R�W���P�I�W���E�V�Q�S�M�V�I�W���H�I���P�E���G�Y�M�W�M�R�I�������E�W�W�M�I�X�X�I�W�����X�E�W�W�I�W�����Z�I�V�V�I�W���k���I�E�Y�����Z�I�V�V�I�W���k���Z�M�R�����F�S�P�W���Z�E�V�M�q�W�����F�S�P���k���Q�q�P�E�R�K�I�V�����F�S�P���k���W�E�P�E�H�I�����E�W�W�M�I�X�X�I�W��
de présentation, etc. Ne jamais mettre une casserole chaude directement sur le comptoir.  SVP toujours utiliser des 
napperons pour protéger la table de la salle-à-manger.

 LAVE-VAISSELLE
 Utiliser le lave-vaisselle lorsqu’il est plein seulement, soyez éco-responsable. Mettre la capsule de savon dans le 
compartiment de la porte (le savon est dans un petit contenant sous l’évier). Sélectionnez le cycle approprié puis appuyez 
sur START

 GRILLE-PAIN
Un grille-pain est également à votre disposition, merci de le nettoyer après usage.

 HOTTE DE CUISINE
 SVP toujours utiliser la hotte quand vous cuisinez sur la plaque de cuisson. Nettoyer la �S�O�D�T�X�H���D�S�U�q�V���F�K�D�T�X�H���X�V�D�J�H����

 MICRO-ONDES
Merci de nettoyer le four à micro-ondes après usage.

 PLANCHE À DÉCOUPER
 Vous disposez d’une planche à découper. Merci de ne pas découper directement sur le comptoir.

 CHAISE POUR ENFANT
 Une chaise haute pour enfant est à votre disposition.

 APPAREIL À RACLETTE/FONDUE��
�'�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���G�H���Q�R�V���F�K�D�O�H�W�V. Merci de le nettoyer après usage.

 CAFÉ/THÉ
���-�P���]���E���Y�R�I���G�E�J�I�X�M�r�V�I���q�P�I�G�X�V�M�U�Y�I���½�P�X�V�I���W�Y�V���P�I���G�S�Q�T�X�S�M�V�����Y�R�I���X�L�q�M�r�V�I���I�X���Y�R�I���F�S�Y�M�P�P�S�M�V�I���H�E�R�W���P�I�W���E�V�Q�S�M�V�I�W���H�I���P�E���G�Y�M�W�M�R�I�����'�I�V�X�E�M�R�W��
chalets disposent d’une cafetière Keurig (les capsules ne sont pas fournies).

 NAPPERONS/ESSUIE-TOUT/PAPIER HYGIÉNIQUE
 Il y a plusieurs napperons et dessous-plats dans les armoires de cuisine. SVP toujours utiliser les napperons pour  
protéger la table et le comptoir . Les papiers essuie-tout et le papier hygiénique sont fournis en quantité raisonnable,  
dans la cuisine ou dans la salle de bain. Vous devrez en acheter d’autres s’il en manquait. Aucune serviette de table  
n’est fournie.
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 BUANDERIE/LAVEUSE/SÉCHEUSE
 Les machines sont à votre disposition sur demande. SVP ne pas les surcharger. Nettoyez le tiroir à charpie après usage.

 DRAPS
 Vous disposez de draps propres����
SVP ne pas laver les housses de matelas, de couettes et de coussins, notre équipe d’entretien s’en occupe.

 CANAPÉ-LIT
 Utilisez les draps de format double �H�W���F�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�V���S�R�X�U���O�H���F�D�Q�D�S�p���O�L�W. �7�:�4���V�I�Q�I�X�X�V�I���P�I���X�S�Y�X���I�R���S�V�H�V�I���k���P�E���J�M�R���H�I���Z�S�X�V�I��
�W�q�N�S�Y�V����Les draps sales doivent aussi être laissés dans la salle de bains principale avec tout le linge sale au 
moment de votre départ .

 DOUCHE
Les serviettes de bain sont fournis. Avant d’entrer dans la douche, toujours placer le tapis de bain au sol.

 TÉLÉVISION
 Pour allumer ou éteindre la TV, utilisez la télécommande. Cette télévision est non câblée et vous permet uniquement de lire 
des DVD. Quelques DVD et une console PlayStation sont à votre disposition avec quelques jeux���G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���G�H���Q�R�V��
�F�K�D�O�H�W�V. À noter que certaines tv sont câblées. Enlever Playstation, juste garder console de jeux.

 MUSIQUE
 Barre de son Bluetooth avec sa télécommande pour votre téléphone intelligent. Pour vous connecter en Bluetooth, assurez-
vous que votre appareil intelligent et la barre de son sont en mode Bluetooth puis établir la connexion. 

 FOYER INTÉRIEUR ÉLECTRIQUE
 Le foyer est uniquement un foyer d’ambiance à utiliser le soir et fonctionne par télécommande. Ne pas laisser le foyer 
allumé pour rien, ni la nuit et le fermer avant de quitter le salon .

 JEUX DE SOCIÉTÉ
Par jour de pluie ou de mauvais temps, nous avons pour vous �G�H�V jeux de société���G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���G�H���Q�R�V���F�K�D�O�H�W�V.

   CHAUFFAGE PAR PLINTHES ÉLECTRIQUES
 En �W�R�X�W�H��saison �X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���W�K�H�U�P�R�V�W�D�W�V���G�H���I�D�o�R�Q���U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H�����0�H�U�F�L���G�H���S�H�Q�V�H�U���D�X�[���p�F�R�Q�R�P�L�H�V���G�·�p�Q�H�U�J�L�H�����(�Q��
�V�D�L�V�R�Q���D�X�W�R�P�Q�D�O�H���R�X���K�L�Y�H�U�Q�D�O�H�����Y�H�X�L�O�O�H�]���Pettre le thermostat à 17 avant de quitter le chalet.
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 FOYER EXTÉRIEUR PRÈS DU LAC (3 saisons) 

 Il est interdit de faire des feux de camp à ciel ouvert en tout temps. Vous devez toujours utiliser le foyer extérieur et ne 
jamais le surcharger de bois ni le laisser sans surveillance. Pour éviter tout risque d’incendie, il est recommandé de ne pas 
mettre plus de 2 ou 3 bûches à la fois. Le bois n’est pas fourni. Vous pouvez acheter du bois chez le dépanneur du village.

 FEUX D’ARTIFICE EXTÉRIEURS
�4�S�Y�V���H�I�W���V�E�M�W�S�R�W���H�I���W�q�G�Y�V�M�X�q�����M�P���I�W�X���X�S�X�E�P�I�Q�I�R�X���M�R�X�I�V�H�M�X���H�I���J�E�M�V�I���H�I�W���J�I�Y�\���H�´�E�V�X�M�½�G�I�W���W�Y�V���P�I���X�I�V�V�E�M�R�����2�S�Y�W���E�P�P�S�R�W���V�I�X�I�R�M�V���P�I��
dépôt de sécurité si la consigne de sécurité n’est pas respectée.

 BAIGNADE AU LAC 
 Par mesure de sécurité, toujours vous baigner accompagné et ne jamais laisser les enfants se baigner sans surveillance.  
Les baignades nocturnes ne sont pas recommandées.

 EMBARCATIONS AU BORD DU LAC (attachés à notre quai)
 Nous avons un pédalo et deux kayaks pour vous amuser sur l’eau, mais de façon sécuritaire en portant un gilet de sauvetage. 
SVP, remettre les gilets et les pagaies à leur place après usage. Assurez-vous de bien amarrer les embarcations nautiques pour 
éviter qu’elles partent à la dérive. Des frais vous seront chargés si nous devons les récupérer nous-mêmes et/ou si elles 
sont endommagées.

 BBQ EXTÉRIEUR (4 saisons)

 SVP, le nettoyer après �F�K�D�T�X�H��usage. Vous trouverez une bonbonne de gaz propane, et même une de rechange pour 
vous dépanner à votre arrivée. Nous remplissons l�H�V bonbonne de gaz���S�R�X�U���Y�R�X�V. �3�D�U���F�R�Q�W�U�H���H�Q���F�D�V���G�H���O�R�Q�J���V�p�M�R�X�U�����Ll vous 
appartient de vous réapprovisionner et de laisser au moins une bonbonne pleine par courtoisie pour le locataire 
suivant. Vous pouvez aller au village la faire remplir. 

 SERRURE ÉLECTRONIQUE
���)�R���G�E�W���H�I���T�E�R�R�I���I�X���H�I���R�S�R���J�S�R�G�X�M�S�R�R�I�Q�I�R�X���H�I���P�E���W�I�V�V�Y�V�I���q�P�I�G�X�V�S�R�M�U�Y�I�����E�T�T�I�P�I�^���R�S�Y�W���E�Y�\���R�Y�Q�q�V�S�W���H�´�Y�V�K�I�R�G�I���U�Y�M���½�K�Y�V�I�R�X���k��
�P�E���½�R���H�I���G�I���K�Y�M�H�I�����2�S�Y�W���Z�S�Y�W���M�R�H�M�U�Y�I�V�S�R�W���G�S�Q�Q�I�R�X���Z�S�Y�W���T�V�S�G�Y�V�I�V���Y�R�I���G�P�q����Veuillez faire très attention de ne pas perdre 
la clé du Chalet. Il vous en coûtera 500$ pour remplacer la serrure. Toujours verrouiller toutes les portes du chalet y 
compris les portes fenêtres en quittant le terrain.

  DÉNEIGEMENT
 Le stationnement est automatiquement déneigé par un entrepreneur.  �/�H�V���H�V�F�D�O�L�H�U�V���P�H�Q�D�Q�W���D�X���F�K�D�O�H�W���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�·�D�F�F�q�V���j��
�O�D���S�R�U�W�H���G�·�H�Q�W�U�p�H���H�W���O�H���S�R�X�U�W�R�X�U���G�X���6�3�$���V�R�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�p�Q�H�L�J�p���S�p�U�L�R�G�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�
�p�T�X�L�S�H���<�Y�D�Q�R����
Durant le séjour, �Xne pelle vous est laissée à l’extérieur du chalet. Il y a aussi un petit sac de sel ou de sable au besoin.

  EXTÉRIEUR DU CHALET    COMMODITÉS ET CONSIGNES 



8

  FONCTIONNEMENT DU SPA     (4 saisons) 

 Vous devez respecter les règles de sécurité de base dans le SPA (pas de saut et de plongeon, ni de bouteilles de bière ou 
de verres cassables dans le SPA ni aucune nourriture). Toujours prendre une douche avant d’entrer dans le SPA. Il n’est pas 
conseillé de prendre plus de 15 minutes de SPA pour éviter tout risque d’hyperventilation, et un SPA n’est pas conseillé aux 
jeunes enfants ni aux bébés.

 En hiver vous devez déneiger correctement le Spa avant de l’ouvrir. Détacher les 2 attaches de retenues du couvercle 
�H�Y���7�4�%���I�X���W�S�Y�P�I�Z�I�^���P�I���H�q�P�M�G�E�X�I�Q�I�R�X�����Q�I�X�X�I�^���P�I���¾�S�X�X�I�Y�V���H�I���G�L�P�S�V�I���I�R���I�R�X�V�E�R�X���H�E�R�W���P�I���7�4�%���H�E�R�W���P�´�q�G�Y�Q�S�M�V�I���T�V�q�Z�Y�I���k���G�I�X���I�J�J�I�X������
�%�W�W�Y�V�I�^���Z�S�Y�W���U�Y�I���P�I���¾�S�X�X�I�Y�V���I�W�X���X�S�Y�N�S�Y�V�W���H�E�R�W���P�´�I�E�Y�����6�9�3�����Q�H���S�D�V���M�R�X�H�U���D�Y�H�F���O�H���½�R�W�W�H�X�U���G�H���F�K�O�R�U�H���H�W���V�R�Q���U�p�J�O�D�J�H.

Appuyez le bouton JETS 1
Une fois pour activer la pompe; deux fois pour + rapide et trois fois pour la désactiver.

Appuyez le bouton JETS 2 
Une fois pour activer la pompe; deux fois pour la désactiver

�:�q�V�M�½�I�V���P�E���X�I�Q�T�q�V�E�X�Y�V�I���H�Y���W�T�E���k���P�´�E�V�V�M�Z�q�I�����G�E�V���P�´�I�E�Y���T�I�Y�X���T�V�I�R�H�V�I���T�P�Y�W�M�I�Y�V�W���L�I�Y�V�I�W���E�Z�E�R�X��
d’atteindre la température désirée.

Utilisez le bouton + pour monter ou le bouton -  pour descendre la température de l’eau
(été = 96 et hiver = 102) et le bouton LIGHT pour la lumière le soir.

���2�I���T�E�W���X�S�Y�G�L�I�V���E�Y�\���F�S�Y�X�S�R�W���X�S�Y�X���E�Y�X�S�Y�V���H�Y���7�4�%���G�E�V���M�P�W���S�R�X���q�X�q���E�N�Y�W�X�q�W���T�S�Y�V���Y�R�I���T�I�V�J�S�V�Q�E�R�G�I���Q�E�\�M�Q�E�P�I�����9�X�M�P�M�W�I�V���P�I���½�P�I�X��
pour nettoyer les impuretés à la surface de l’eau.

 Les jets s’arrêteront automatiquement après 15 minutes sauf les lumières. Si vous désirez fermer le SPA, assurez-vous que 
les jets/pompes et la lumière sont fermés, puis refermer le couvercle correctement avec les attaches de retenue. 
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  POUR S’AMUSER SUR PLACE…

 EN ÉTÉ
SPA 6 places 4 saisons, baignade au lac, farniente au soleil sur le quai, promenade 
, foyer extérieur.

EN HIVER
Raquettes et skis de fond (les équipements ne sont pas fournis). 

  POUR S’AMUSER DE 5 À 30 MINUTES DU CHALET...

 Les activités dans les environs sont nombreuses et variées : sentiers de randonnées pédestres, plongée sous-marine,  
pistes de vélo, équitation, trekking en montagne, parc aquatique, golf et ski alpin.

�4�S�Y�V���T�P�Y�W���H�I���H�q�X�E�M�P�W���W�Y�V���P�I���X�S�Y�V�M�W�Q�I���Z�S�Y�W���T�S�Y�Z�I�^���E�Y�W�W�M���G�S�R�W�Y�P�X�I�V����

�/�D�Q�D�X�G�L�q�U�H���7�R�X�U�L�V�P�H������
�Z�Z�Z���V�W�H�H�P�H�O�L�H���F�D���I�U���G�H�F�R�X�Y�U�L�U���W�R�X�U�L�V�P�H���V�H�Q�W�L�H�U���N�D�H�O��
�Z�Z�Z���P�X�V�H�H�V���T�F���F�D���I�U���P�X�V�H�H�V���J�X�L�G�H���P�D�L�V�R�Q���O�R�X�L�V���F�\�U��
�Z�Z�Z���V�Q�R�Z�W�X�E�L�Q�J���F�D
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NOUVEAU - ÉTÉ 2020

CHALET À LOUER
POUR PERSONNES À MOBILITÉ RÉDUITE

Dès 2020, Yvano vous propose quelques chalets���S�D�U�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W adaptés pour 
personnes �k���Q�S�F�M�P�M�X�q���V�q�H�Y�M�X�I�����E�J�M�R���U�Y�´�M�P�W���T�Y�M�W�W�I�R�X���I�Y�\���E�Y�W�W�M���H�q�G�V�S�G�L�I�V���H�Y���U�Y�S�X�M�H�M�I�R��
�I�X���Z�M�Z�V�I���H�I���Q�E�K�R�M�J�M�U�Y�I�W���Q�S�Q�I�R�X�W���I�R���T�P�I�M�R�I���R�E�X�Y�V�I��

�+�V�l�G�I���k���P�I�Y�V���G�S�R�G�I�T�X�M�S�R���T�E�V�X�M�G�Y�P�M�r�V�I�����X�S�Y�X���I�W�X���W�E�Z�E�Q�Q�I�R�X���V�q�¾�q�G�L�M���I�X���M�R�X�q�K�V�q���H�I���J�E�p�S�R���X�I�P�P�I����
que l’adaptation des installations se fond dans l’environnement, sans perdre une once de 
confort et de bon goût. 

Dans un décor enchanteur, nous vous offrons un séjour sécuritaire et confortable. 

�'�S�R�X�E�G�X�I�^�����R�S�Y�W���T�S�Y�V���T�P�Y�W���H�´�M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R�W������
���������������������������W�p�O�p�S�K�R�Q�H���R�X���W�H�[�W�R
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  QUOI FAIRE AU MOMENT DU DÉPART ? 

 Merci de lire attentivement ce qui suit, vous y trouverez des renseignements utiles qui vous éviteront des 
surprises désagréables au moment de récupérer votre dépôt de sécurité. Il est très important que lors de votre 
départ des lieux, le chalet nous soit rendu dans le même état qu’il vous a été livré.

�&�H�O�D���V�L�J�Q�L�¼�H���Q�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���T�X�H vous avez fait un ménage sommaire, mais aussi que :

  Tous les meubles doivent être à leurs places d’origine, et surtout qu’il n’y a pas de chaises d’extérieur à l’intérieur 
ou vice-versa

T oute la vaisselle est à sa place, propre, et le���O�D�Y�H���Y�D�L�V�V�H�O�O�H���G�R�L�W���r�W�U�H���P�L�V���H�Q���P�D�U�F�K�H���D�Y�H�F���G�X���G�p�W�H�U�J�H�Q�W���D�Y�D�Q�W���G�H���S�D�U�W�L�U����
�)�D�L�U�H��votre vaisselle n’entre pas dans les tâches de notre équipe de ménage. 

  Les draps et taies d’oreillers, et tout le linge de vaisselle utilisé doivent être apporter à la salle de lavage ou dans la salle de 
bain principale. IMPORTANT : Ne mettez pas à laver les housses de couette, à moins qu’il y ait eu un dégât spécial

  Les embarcations doivent être remises à leurs places, les kayaks sur leurs supports et les pédalos doivent être hors de l’eau 
�I�X���V�I�R�Z�I�V�W�q�W���E�½�R���H�´�q�Z�M�X�I�V���U�Y�´�M�P�W���W�I���V�I�Q�T�P�M�W�W�I�R�X���q�Z�I�R�X�Y�I�P�P�I�Q�I�R�X���H�´�I�E�Y���H�I���T�P�Y�M�I���G�I���U�Y�M���P�I�W���V�I�R�H���I�R�W�Y�M�X�I���M�Q�T�S�W�W�M�F�P�I�W�� 
à retourner

  Apporter toutes les poubelles et le recyclage dans les bacs correspondants à l’extérieur du chalet

 À défaut, des frais supplémentaires vous seront chargés et retenus sur votre dépôt de sécurité. Ces frais vont de 
50 $ minimum à la totalité de votre montant si des objets ont été cassés ou du matériel endommagé.

 IMPORTANT
   Merci de vous souvenir aussi que les toilettes des chalets sont reliées à des fosses septiques. Il est absolument 

interdit d’y jeter autre chose que du papier de toilette régulier. Tout autre papier, serviettes sanitaires, soie 
dentaire ou tout autre objet peuvent les boucher rapidement. Dans le cas où les toilettes seraient bouchées à 
votre départ et que des objets inusités y seraient trouvés, nous serions aussi contraints de prélever un montant 
sur votre dépôt de sécurité pour le débouchage.

�1�R�W�U�H���p�T�X�L�S�H���G�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���D�U�U�L�Y�H�U�D���H�[�D�F�W�H�P�H�Q�W���j�������K�������O�
�K�H�X�U�H���F�R�Q�I�L�U�P�p�H���G�H���Y�R�W�U�H���G�p�S�D�U�W���H�W���L�O�V���I�H�U�R�Q�W���X�Q�H��
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���G�X���F�K�D�O�H�W����

  DÉPART AVANT L’HEURE PRÉVUE

 Si vous voulez quitter plus tôt que l’heure prévue, veuillez nous en aviser dès que possible et assurez-vous d’avoir 
mis le chalet dans un état acceptable. Bien �I�H�U�P�H�U le foyers, d’avoir bien fait le ménage, d’avoir sorti les ordures et la 
récupération au chemin, d’avoir fermé les fenêtres, barré les portes et descendu les thermostats à 17 degrés Celsius. 

Votre dépôt de sécurité ���W�I�V�E���M�J�C�Ï�S�Ï���������K�P�V�S�T���B�Q�S�Ò�T���M�F���E�Ï�Q�B�S�U���P�V���T�F�M�P�O���M�F�T���U�F�S�N�F�T���E�F���W�P�U�S�F���S�Ï�T�F�S�W�B�U�J�P�O�
���T�h�J�M���O�h�Z���B���B�V�D�V�O���Q�S�P�C�M�Ò�N�F��
�Q�F�O�E�B�O�U���M�F���S�Ï�T�F�S�W�B�U�J�P�O��
���0�H�U�F�L���G�H���W�R�X�M�R�X�U�V���I�H�U�P�H�U���H�W���Y�H�U�U�R�X�L�O�O�H�U���O�H�V���I�H�Q�r�W�U�H�V���H�W���O�D���S�R�U�W�H���I�H�Q�r�W�U�H���D�Y�D�Q�W���G�H���T�X�L�W�W�H�U���S�R�X�U���X�Q�H���M�R�X�U�Q�p�H��
�D�I�L�Q��d’éviter les dégâts qui pourraient être causés par la pluie ou la neige.

  VOUS POUVEZ NOUS JOINDRE EN TOUT TEMPS

�4�E�V���G�S�Y�V�V�M�I�P������chaletsurbains@outlook.com��
En cas d’urgence par téléphone �R�X���W�H�[�W�R��
438��888-8000

Nous vous souhaitons un excellent séjour au chalet !


